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SOLUCOES MULTIMEDIA - IPTV - INGEsuite

Sobre a Meiostec Meiostec, S.A.

www.meiostec.pt

Eradl . : comercialldmeiostec.pt
Fundada em 1997 por um grupo de accionistas privados e com ligacdes a um Grupo que - , = oo o . .
opera no mercados das Tl, a Meiostec responde as necessidades do mercado no ambito das Sede O INGEsuite e provavelmente a solugao de televisao interactiva mais InCI

comunicacdes e das solucdes de ECM (Enterprise Content Management), Solucées de . abrangente para Hotéis. Permite oferecer aos clientes os ultimos lancamentos

Gravacao Digital de Audio e Video. Oferece aos clientes um leque alargado de solucdes, N.© 2 - A e Alfragide em cinema'te[eviséo' musica (matriz de artistas e concertos) e video a pedido

produtos e servicos nas areas IP (Infra-estruturas de Projecto] e IT (Tecnologias de Informa- 2610-064 Amadora (VOD), bem como aceder interactivamente a Internet. Tudo isto é pOSSiVGl comum
) .

cao) numa légica end-to-end, ou seja cobre todo o ciclo de vida dos projectos. A Meiostec Tel.: 21 93831 40 | Fax: 21 93831 49 . L T d {3 trol t It tind
detém uma elevada experiéncia e know-how ao nivel de solucdes integradas de infra- S P S I A e R ] K A I

estruturas e de aplicacées orientadas ao negécio. Norte rentabilidade para o Hotel e a plena satisfacao dos clientes.
Via Francisco Sa Carneiro, N°27, Zona
Industrial da Maia, Sector 6

INSTITUTO DA CONSTRUGAO
€ DO IMOBILIARIO

ALVARA 57611

- Py 4470-518 Maia Pode também incluir servicos adicionais como a gestao dos servicos interactivos para cada
As melhores SOlU(‘:OES para o seu negocio. Tel.: 229430400 | Fax: 22 995 96 22 plataforma (por exemplo, servico de manutencao de quartos), publicidade na TV, etc.



CARACTERISTICAS

e Interactividade e personalizacao de contelido
e Aumento da acessibilidade ao servico

e Facil introducao de novos aplicativos

e Forte diferenciacao face a concorréncia

e Gestao de novas fontes de receita

FUNCIONALIDADES

¢ INGEsuite: Servicos Centrais

- INGEsuite MANAGER - disponibiliza uma ferramenta de
administracao, onde os colaboradores do Hotel podem realizar
varias funcionalidades basicas de um PMS como o check-in,
check-out, etc.

- Mensagem de Boas Vindas - dada a entrada do cliente na sua
habitacao, no idioma correspondente e totalmente configuravel
pelo proprietario do sistema.

- Sistema de Mensagens - individuais ou em grupos, entre os
funcionarios e os clientes.

- Informacao Diversa - o sistema permite difundir todas as
informacoes sobre o seu espaco utilizando modelos como texto
+ fotos + videos.

- BackOffice - ferramenta para a gestao do sistema.

INGEsuite: Servicos ao Cliente

- Informacao em Tempo Real - noticias, tempo, bolsa, cambio,

entre outros.

- Alnternet na TV - acesso gratuito a Internet através da

televisao.

- Vendas - no servico de quartos, de bebidas, pequeno-almoco,

pedido de taxi, lavandaria, entre outros.

- Conhecimento da Factura - todos os custos incorridos pelo

cliente sao apresentados no ecra de forma desagregada.

- Check-out Expresso - os clientes podem confirmar e aceitar

a factura a partir da televisao.

- Advanced streaming - através da integracao com as mais

recentes solucoes de criptografia de seguranca, oferece

melhor qualidade de transmissao e garante a proteccao do

contetdo.

- Internet - uma ligacao de alta velocidade através da televisao
ou via WIFI com o computador portatil.

ADSinfo: Servicos de Promocao e Venda - Marketing

- Ticker Tape - exibe informacdes de texto, passando da
direita para a esquerda.

- Ferramenta de Marketing Dinamico - pode ser controlada a
partir da ferramenta de gestao para exibir num ecra.

BEIPtv: Televisao por IP

- Gestdao Web dos canais de televisao;

- Qualidade digital na recepcao dos canais;

- Interface facil e intuitivo;

- Controlo dos utilizadores:

- Possibilidade de criar uma grelha de canais personalizados;
- Reorganizacao automatica da grelha de canais;

- Possibilidade de tarifa.

.
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VANTAGENS TECNICAS

¢ Gestao via Web TV de todos os Quartos - Com um simples
clique os quartos tém a lista de canais disponiveis actualizada
automaticamente.

e Qualidade do sinal de televisao digital - Distribuicdo da
televisao digital nos quartos com qualidade DVD, removendo todos
os efeitos do ruido.

e Interface de utilizador facil de usar e intuitiva - A lista de
canais é exibida com o logotipo de cada canal e a bandeira do pais
de origem.

e Cada interface do utilizador permite o acesso as informacoes
do guia de cada canal.

» Lista de canais personalizada - Um canal de televisdo pode ser
exclusivo a um determinado grupo de clientes.

¢ Canais de TV pagos - Qualquer canal ou grupo de canais pode
ser debitado na conta dos clientes.

¢ Reorganizacao automatica - Lista de canais reorganizada
automaticamente em funcao da nacionalidade do cliente.

¢ PVR - O sistema permite ao cliente gravar qualquer programa de
televisao, e comecar a vé-lo enquanto ainda grava.

ANTAGENS DE EXPLORACAO

e O Hotel pode definir os precos para todos os servicos oferecidos
aos seus clientes (VOD, MOD, videojogos e Internet), de forma a
obter o retorno do investimento tao rapidamente quanto pretenda.
Os beneficios crescem em funcdo dos precos praticados. Nao ha
valores minimos a praticar!

¢ O Hotel tem rendimentos desde a primeira exibicao do filme.

e NOVO: O Hotel tem também a opcao de fornecer servicos em
‘regime gratuito”. Nos filmes da distribuidora Hollywood, os
clientes tém acesso gratis ao catalogo de estreia de 72 filmes,
para que durante a sua estadia possam ver todos os que desejem.

e 0 Hotel ndo estéa vinculado por contratos de longo prazo. Uma vez
instalado, o sistema funciona autonomamente, para que o Hotel
possa controlar todos os aplicativos sem depender de terceiros
para o seu funcionamento.

¢ A rede de comunicacao é propriedade do Hotel e nao é exclusiva
da INGEsuite. Assim, quaisquer aplicativos TCP/IP podem partilhar
a infra-estrutura com o sistema [por exemplo, voz sobre IP,
camara de vigilancia, outros sistemas etc.).

COMPONENTES

0 Sistema é composto por:

e Servidor Central - alojado no Bastidor Central, que armazena o
contetldo.

e Switch de Core - distribuidor do sinal para todos os Bastidores
Secundarios.

e TV headend IPTV - ligado via rede de dados ao Servidor Central.
Assim, o sistema também inclui canais DVB-T (Televis&o Digital
Terrestre] e DVB-S (via satélite).

e Switch de Distribuicao Horizontal - colocado em cada bastidor
de piso (em casos particulares o mesmo switch pode servir pisos
distintos) que leva o sinal para todos os quartos.

e Set Top Box - instalado por trés de cada televisdo em todos os
quartos (descodificador desenvolvido especificamente para este
tipo de solucdes interactivas de televisao, 100% uptime, estavel e
silencioso).



