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MEIOS TEC

INGESUITE- TELEVISAO INTERACTIVA A MEDIDA

A MeiosTec, empresa de Integragdo de Sistemas e Servigos de Engenharia
na drea das Tl, langou em Portugal o INGEsuite, uma solugdo de televisdo
interactiva para o sector hoteleiro

Trata-se de um produto de BackOffice que modularmente responde as necessi-
dades de cada Hotel, permitindo oferecer aos clientes os Gltimos langamentos
em cinema, televisdo, misica e video on demand (VoD), bem como aceder
interactivamente a Internet. Tudo isto é possivel com um simples interface
de gestdo e um controlo remoto exclusivo. A solugdo é composta por quatro
madulos: Gestao, Marketing dinamico, VoD e IPTV

Ao nivel dos Servicos Centrais, as principais funcionalidades incluem o
INGEsuite Manager, uma ferramenta de administragdo, onde os colaboradores
do hotel podem realizar vérias operagoes basicas de um PMS como o check-in,
check-out, etc.; Mensagem de Boas Vindas - dada a entrada do cliente na sua
habitagdo, no idioma correspondente; Sistema de Mensagens - individuais
ou em grupos, entre os funciondrios e os clientes; Informagdo Diversa - 0
sistema permite difundir todas as informagdes sobre o seu espago utilizando
modelos como texto, fotos e videos; e BackOffice - ferramenta para a gestao
do sistema

Para o cliente, os servigos incluem informagdo em tempo real - noticias, tempo,
bolsa, cdmbio, entre outros; Internet na TV; vendas - no servigo de quartos, de
bebidas, pequeno-almogo, pedido de taxi, lavandaria, entre outros; conheci-
mento da Factura - todos os custos incorridos pelo cliente sdo apresentados
no ecrd de forma desagregada; check-out expresso - 0s clientes podem con-
firmar e aceitar a factura a partir da televisdo; advanced streaming - através
da integragdo com as mais recentes solugdes de criptografia de seguranga,
oferece melhor qualidade de transmissao e garante a protecgdo do conteddo;
ligagdo a Internet - uma ligagdo de alta velocidade através da televisdo ou via
Wi-Fi com o computador portatil; servigos de Promogdo e Venda — Marketing;
ferramenta de Marketing Dindmico - pode ser controlada a partir da ferramen-
ta de gestdo; televisdo por IP; gestdo Web dos canais de televisdo; qualidade
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digital na recepgdo dos canais; interface facil e intuitivo; possibilidade de criar
uma grelha de canais personalizada; e reorganizagdo automética da grelha de
canais

A nova solugdo diferencia-se essencialmente pelo médulo de Marketing
Dindmico que permite aos Hotéis gerirem os seus contelGdos, anunciar as suas
promogdes e campanhas e até vender espagos de publicidade para terceiros
que operem na zona periférica ao Hotel. Esta ferramenta pode ser totalmente
gerida pelo Hotel e é totalmente parametrizavel. Permite ainda a introdugao
de mensagens instantaneas, anunciando promogdes € eventos que ocorram
durante o dia ou estadia do cliente e parametrizar essas mensagens em
conformidade com grupos, nacionalidades ou intervenientes em congressos
e eventos

www.meiostec.pt

Autorizada pela VISAPRESS para a reproducéo, distribui¢do e/ou armazenamento de contetdos de imprensa, das publicacdes por esta representada, sendo interdita qualquer reproducéo, mesmo que parcial



